EMMIffA

M MEDYCZNE

. KLAUZULA INFORMACYJNA
DLA OSOB KONTAKTUJACYCH SIE Z REJESTRACJA TELEFONICZNA
FEMMINA Centrum Medyczne Maczka Pasternok Zigtek Spoika Partnerska

Zgodnie z art. 13 ust. 1 iust. 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z 27 kwietnia 20167.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODQ) informujemy, iz:

1. Administratorem danych jest FEMMINA Centrum Medyczne Maczka Pasternok Zigtek Spoétka
Partnerska z siedziba w Opolu 45-404, przy ul. Aleja Solidarnosci 26.

2. Informujemy o wyznaczeniu Inspektora Ochrony Danych. Aby skontaktowaé si¢ z nim w sprawach
ochrony swoich danych osobowych, wyslij wiadomo$¢ pod e-mail: iod@femmina.pl lub zadzwon pod
numer tel. 531 411 612.

3. Panstwa dane przetwarzane sa w celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klienta, weryfikacji
zgodnosci przeprowadzanych rozméw z uméwionymi wizytami oraz rozpatrywanie ewentualnych skarg.
Nagrania moga réwniez stuzy¢ w celu poprawy kompetencji pracownikéw i jakosci oferowanych ustug.

4. Podstawa prawna przetwarzania numeréw telefondéw oraz pozostatych danych osobowych zawartych w
nagraniu z rozméw jest prawnie uzasadniony interes administratora danych (art. 6 ust 1 lit fRODO).

5. Nagrania z rozméw przetwarzamy przez rok od rozmowy.

6. W przypadku ewentualnych roszczer okres ten moze ulec wydluzeniu na podstawie aktualnie
obowiazujacych przepiséw prawa.

7. Panstwa dane osobowe przetwarzane sa wylacznie w zakresie zwiazanym z realizacja powyzszych celéow.
Odbiorcami danych osobowych jest obshugujacy administratora dostawca ushigi rejestracji rozméw
telefonicznych, na podstawie zawartej umowie powierzenia danych osobowych.

8. Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych, sprostowania danych, ograniczenia
przetwarzania, do usunigcia danych, jezeli zajda przestanki okreslone w art. 17 RODO, a takze o prawie
do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
kancelaria@uodo.gov.pl.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie bedzie
skutkowato niemoznoscia realizacji postanowien aczacej strony umowy.

10. Pana/Pani dane osobowe nie beda przetwarzane w celu podejmowaniu decyzji w sposéb
zautomatyzowany, w tym profilowane. .
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